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Afbakening

• Patiëntenparticipatie bij visitatie/ 
certificering

• Voldoet centrum aan de vastgestelde 
normen?
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Meerwaarde patiëntenperspectief!

• Patiëntenperspectief is anders, ervaring NVN:
– Wetenschappelijk onderzoek

• O.a. belasting, informatie, uitkomsten, agendering

– Indicatoren (o.a. PROMs en PREMs)
• Bv. terugkoppeling naar patiënten

– Richtlijnen
• Bv. uitgangsvraag over gedeelde besluitvorming

– Expertisecentra
• Bv. benoemen en ontwikkelen centra
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• Kwaliteitscriteria en bijbehorende keurmerken 
door patiëntenorganisaties

• Gebruik door zorgverzekeraars
• NVN: aansluiten bij bestaande kwaliteitssysteem
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Voorbeelden Nederland



Voorbeelden Nederland

• GGZ kwaliteitsvisitatie door 
ervaringsdeskundigen
– Inventarisatie door eigen cliëntenraad, Interne 

toetsing door Kwadraad, Externe toetsing door 4 
ervaringsdeskundigen, Pool van 60 mensen

– Project veiligheidsaudits bij 5 organisaties
– Interne audits bij organisaties
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Voorbeeld Nederland

• Evaluatie
– Focus is wezenlijk anders
– Levert goede suggesties op
– Goede training belangrijk – m.n. interviewen
– Kost meer tijd, extra begeleiding bij aanvang, hoe 

rapporteren
– Structurele financiering nodig
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Voorbeeld Nederland
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Voorbeeld Amerika

• The Joint Commission accredits and certifies 
nearly 21,000 health care organizations and 
programs in the United States – ook in 
Nederland

• Team van zorgverleners, administratie-, 
kwaliteitsmedewerker en patiënten

• In de voetsporen van de patient door de 
zorgorganisatie - tracermethodiek
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Participatieladder

1
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Niveau 1

Informeren
• Zorgverleners vertellen patiënten dat centra 

voldoen aan de normen en hoe dat is 
geconstateerd

• Ervaringsdeskundige mening niet meegenomen
-> -> Website Nefrovisie
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Niveau 2 (deels huidig)
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Raadplegen
• Zorgverleners stellen normen zelf op en voeren 

visitatie/audit zelf uit 
• Vragen ervaringsdeskundigen reactie
• Ervaringsdeskundigen reageren, hebben geen 

zicht hoe mening wordt meegenomen (redenen)
• -> Visitatiestellingen voorgelegd



Niveau 3
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Adviseren
• Zorgverleners vragen vóór opstellen normen en 

uitvoering visitatie advies van 
ervaringsdeskundigen 

• Ervaringsdeskundigen dragen vooraf ideeën aan 
en hebben zicht op hoe mening wordt 
meegenomen



Niveau 4
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Coproduceren
• Zorgverleners en ervaringsdeskundigen stellen 

samen normen op en voeren visitatie samen uit.
• Het patiëntenperspectief is niet mede bepalend 

voor de uitkomst.
• Ervaringsdeskundige mening krijgt een formele 

plek
• Vb.  norm Dialysecentra (HKZ)



Niveau 5
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Meebeslissen
• Zorgverleners en ervaringsdeskundigen stellen 

samen normen op, voeren visitatie samen uit.
• Het patiëntenperspectief krijgt een gelijke stem 

in de beoordeling.
• Ervaringsdeskundige mening heeft een 

gelijkwaardige plek



Conclusie
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• Patiënten brengen ander perspectief in
• Aansluiten bij bestaande visitatie/ 

certificering
• Participatie kan beter, bij opstellen 

visitatiestellingen en zeker bij uitvoering 
visitatie

• Enkele voorbeelden aanwezig



• Conform andere ervaringen: minimaal niveau 4; 
streven niveau 5 

• NVN-bureau kan (in afstemming) onafhankelijke 
ervaringsdeskundigen selecteren, trainen en 
uitvoering coördineren -> landelijk overzicht/ 
dekking

• Rol regionale patiëntenverenigingen -> leren
• Pilot
• Structurele financiering
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Voorkeur NVN
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VRAGEN
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